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Введение

Аттракция — понятие, обозначающее возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого. Формирование привязанности возникает у субъекта как результат его специфического эмоционального отношения, оценка которого порождает разнообразную гамму чувств (от неприязни до симпатии и даже любви) и проявляется в виде особой социальной установки на другого человека. 

Исследование аттракции в социальной психологии и в психологии делового общения - сравнительно новая область. Ее возникновение связано с ломкой определенных предубеждений. Долгое время считалось, что сфера изучения таких феноменов, как дружба, симпатия, любовь, не может быть областью научного анализа, скорее, это область искусства, литературы и т.д. 

До сих пор встречается точка зрения, что рассмотрение этих явлений наукой наталкивается на непреодолимые препятствия не только вследствие сложности изучаемых явлений, но и вследствие различных возникающих здесь этических затруднений. 

1. Понятие межличностной аттракции
Проблема аттракции в качестве социально-психологического феномена стала широко рассматриваться в зарубежной социальной психологии в начале XX века, где начиная с 60-х гг. трансформировалась в специальное направление. Одно из первых употреблений термина «аттракция» дано в Словаре английского Языка Н. Вебстера от 1828 года (1828 edition of Webster's American Dictionary of the English Language), где указывается на силу притяжения в физическом измерении, которая объединяет людей, сравнивая это с механизмом влечения. Также аттракция определяется как акт привлечения красотой или красноречием (выразительностью языка, ораторским искусством) [4]. Следующее издание от 1913 года Webster's Revised Unabridged Dictionaryрасширяет понятие аттракции до восприятия другого человека как привлекательного, сравнивая термин с очарованием, влечением, шармом [4]. Современный Университетский Словарь Мерриэм — Вебстера 2014 (Merriam — Webster's Collegiate Dictionary, 2014) трактует аттракцию с различных сторон, таких как: 
-          Что-то интересное или приятное (то, что люди хотели бы посетить, увидеть, сделать) или человека, вызывающего такое желание; 
-          ощущение заинтересованности другим человеком в романтическом или сексуальном контексте; 
-          процесс или сила притяжения; 
-          личное обаяние;
 -          взаимодействие, которое стремится к согласованности и противостоит разъединению;
 -          объект, привлекающий внимание, отвечающий вкусам и желаниям других людей [1].

Дается ссылка на первое употребление термина «аттракции» в аспекте притяжения, привлечения — 14 век. Приводится список родственных слов, среди которых «влечение», «очарование», «приманка», «обольщение», «притягательность», «соблазн», «искушение», «привлекательность», «побуждение», «заинтересованность», «убеждение», «любопытство», «взгляд (образ)», «зрелище». А также слов — синонимов: «привлекательность», «сходство», «симпатия между людьми, которых невольно влечет друг к другу». Можно проанализировать, что основной акцент сделан на внешнюю привлекательность при восприятии образа другого человека, что вызывает заинтересованность и влечение к нему. 
В отечественной психологии одно из первых определений аттракции встречается в Кратком психологическом словаре от 1985 года, где определяется через «понятие, обозначающее возникновение при восприятии человека человеком привлекательности одного из них для другого» [3, с. 26]. На первый план здесь выходят особенности межличностного восприятия, через оценку личности. 
На настоящий момент времени не существует четкого определения термина, несмотря на огромный массив данных и проведенные исследования по данной теме, однако синтезируя часто встречающиеся значения, получаем, что аттракция — это положительная установка на другого человека, воспринимаемого нами как привлекательного, в результате возникает интерес, симпатия, привязанность, появляется дружеское отношение, хотя эмоциональное выражение может варьировать в широком диапазоне чувств: от неприязни и отвращения до любви. Так как, буквально «аттракция» — это привлечение (притяжение), эмоциональная составляющая является базовой и объект аттракции оценивается в категориях, свойственных аффективной стороне. 
По замечанию Л. Я. Гозмана, аттракция — это «частый случай в ряду эмоциональных явлений» [2, с.13], который может быть рассмотрен с позиции трех аспектов: 
- чувства (например, симпатии, дружеского расположения — аффективный компонент); 
- отношения (как установка при восприятии другого человека, а значит, включает в себя не только эмоциональный, но и мотивационно — волевой, поведенческий компоненты); 
-   оценки другого человека (например, как «хорошего», «отзывчивого», «доброго» или «агрессивного» — когнитивный компонент), т. е. может быть проанализирован в контексте социальной перцепции. Стоит подчеркнуть, что в зарубежной социальной психологии аттракция предстает как установка на партнера, в основе рассмотрения оказываются эмоции и чувства, суждения о другом человеке как объекте внимания (Т. Ньюком, Э. Аронсон, А. Керкофф, Т. Ликкон, Б. Лотт, Д. Игли и др.).
 В отечественной психологии феномен аттракции рассматривается преимущественно в контексте процесса и закономерностей межличностных отношений на разных этапах развития, как его составная часть (Л. Я. Гозман, Ю. Е. Алешина, Г. М. Бреслав, М. А. Абалакина, А. А. Бодалев, И. С. Кон, Н. Н. Обозов, В. С. Агеев и др.).
2. Особенности исследования межличностной аттракции
Исследования аттракции в социальной психологии – сравнительно новая область. Логика изучения межличностного общения заставила социальную психологию принять эту проблематику и в настоящее время в этой области имеются значительные теоретические обобщения. Рассмотрим их.

Исследование факторов межличностной аттракции началось в 1930-е годы с анализа вопросов, кто кого привлекает и почему. Особое влияние на развитие исследований оказали Moreno и Newcomb [1].
Новая волна исследований сформировалась на гребне очередного детища социальных психологов — аттитюда. Аттракция стала рассматриваться как аттитюд, направленный на конкретного человека и охватывающий все три традиционно выделяемых его компонента: когнитивный (представления о человеке), аффективный (чувства к человеку) и поведенческий(тенденции к определенномy поведению во взаимоотношениях с человеком). 
Причем, как правило, подчеркивалась взаимозависимость каждого из этих компонентов. В теоретических построениях доминировали идеи симметрии, баланса и соответствия между ними. Например, в теории баланса (Heider F., 1958) утверждалось, что люди положительно относятся к тем, кто проявляет симпатию к ним, т.е. любят своих друзей и ненавидят врагов. Теория баланса наряду со всеми ее достоинствами имела существенный недостаток — одномерность трактовок реальной жизни, представляла собой универсальное действие, приводящее вне зависимости от контекста, динамики отношений к неизбежной аттракции.

В 70-е гг. Lott (1974) в русле поведенческой традиции сформулировал гипотезу, соединяющую в себе идеи теории баланса и обмена, в соответствии с которой решающей предпосылкой межличностной аттракции является включение во взаимоотношения подкреплений. Если ваши действия получают подкрепление со стороны других людей, считает автор, то в отношении к ним у вас формируется аттракция [3].
Другая модификация интерпретации теории научения к межличностной аттракции получила название модели подкрепления - эмоций Вугnе и Clore (1980). В ней подкрепление дополнено эмоциональным компонентом.

Модель подкрепления - эмоции включает следующие положения:

1. Люди идентифицируют воздействующие на них стимулы поощрения или наказания и стремятся к нахождению первых и избеганию вторых.

2. Позитивные чувства ассоциируются с поощрением, а негативные — с наказанием.

3. Стимулы оцениваются в определениях вызываемых ими чувств. Оценка позитивна в случае возникновения позитивных чувств и негативна — при возникновении негативных чувств.

4. Любой нейтральный стимул, ассоциируемый с позитивным подкреплением, вызывает позитивные чувства и наоборот [1].
Соответственно, вызывание симпатии или антипатии конкретными людьми связано с теми чувствами, которые ассоциируются с ними.

Безусловно, поведенческая интерпретация феномена межличностной аттракции является слишком упрощенной, но, одновременно, полностью соответствующей общей стимульно-реактивной методологической модели. К тому же анализ эмпирии человеческих отношений показывает наличие довольно строгой зависимости между поощрением и характером эмоциональных отношений.

В последнее время начинает пониматься сложность феномена межличностной аттракции, его динамическая и процессуальная природа. Однако единственно четко зафиксированной констатацией остается тот факт, что люди предпочитают выстраивать позитивные отношения с теми, кто создает возможности для взаимопоощрения. Во многом эти идеи базируются на теории социального обмена Хоманса (Homans, 1958). Описывая межличностные отношения при помощи концептуального аппарата, заимствованного у экономики, Хоманс использует коэффициент затрат/приобретений, расшифровывающийся с помощью рациональной аналогии — человек взвешивает возможные затраты на достижение цели и получаемую выгоду. Если затраты окупаются — отношения позитивны, если они превышают прибыль, то отношения становятся негативными. Логически взаимовыгодные отношения, казалось бы, составляют фундамент межличностной аттракции. Но в реальной жизни человек далеко не всегда рационален в своих чувствах и поступках и не всегда уподобляется бухгалтеру, подводящему баланс взаимоотношений.

Foa Е.Б., Foa U.G. (1975) выделяют шесть типов межличностных отношений, включающих обмен ресурсами:

1) Товары — любые продукты или объекты.

2) Информация — советы, мнения или рекомендации.

3) Любовь — нежные взгляды, тепло или комфорт.

4) Деньги — любые деньги или все то, что имеет цену.

5) Обслуживание — любая телесная активность или принадлежность человеку.

6) Статус — оценочные решения, предоставляющие высокий или низкий престиж [2].
Любые из этих ресурсов могут быть объектами взаимообмена во взаимоотношениях людей. В соответствии с данным подходом в большинстве межличностных отношений мы пытаемся использовать минимаксную стратегию, предполагающую минимизацию затрат и максимизацию выгоды. Эта стратегия может реализовываться как преднамеренно, так и непреднамеренно.

Наряду с Хомансом развитие идей социального обмена связано с разработками Тибо и Келли (Thibaut и Кеlleу, 1978) — авторами теории взаимозависимости. Согласно подходу Тибо и Келли, для понимания поведения необходимо распознание структуры межличностных взаимоотношений, так как именно она (структура) и определяет возможности и условия влияния поощрения или наказания. В их логике взаимоотно​шения между людьми представляют собой серию актов продажи или деловых трансакций. Ведущей в этой межличностной «торговле» также является минимаксная стратегия: если затраты меньше издержек, то отношения позитивны, если наоборот — негативны. Конечно, можно найти достаточно примеров подобного рода взаимоотношений. Но в то же время можно найти и множество «нерациональных» с этой позиции поступков, например альтруизм.

Еще одним важным понятием теории социального обмена является уровень сравнения личности. Он выступает в роли своеобразного стандарта, относительно которого ориентируется человек в своих взаимоотношениях. Уровень сравнения является продуктом предшествующей истории человека, различного рода взаимообменов в отношениях с другими людьми. В данном положении фиксируется важная мысль относительности и динамичности человеческих стандартов, проявляющихся в том числе в постоянном выборе. Это понятие оказывается полезным в плане нахождения объяснения того, почему в отдельных случаях некоторые взаимоотношения устраивают человека, а в других — нет.

Следующей теорией, часто привлекаемой к объяснению межличностной аттракции, является теория равенства (Adams J, 1965).Она связана с рассмотрением двух типов ситуаций:

1. Взаимным обменом ресурсов (например, супружеские отношения).

2. Обменом, в котором происходит распределение ограниченных ресурсов (например, компенсация ущерба) [4].
В обеих ситуациях теория равенства постулирует, что люди стремятся к справедливому распределению ресурсов, основанному на вкладе каждого. По Adams, равенство между двумя индивидами А и Б имеет место в том случае, когда вклад и полученныйрезультат А равен вкладу и полученному результату Б. Человек выводит своеобразную пропорцию того, что он должен вложить в данные отношения и что должен получить в итоге. Эта пропорция соотносится с пропорциями других участников взаимоотношений. Если пропорции равны, то распределение ресурсов считается справедливым и честным, и наоборот. Таким образом, взаимоотношения рассматриваются как равные, если все участники пропорциональны в их вкладе и в полученных результатах взаимоотношений. Эта пропорциональность обычно называется правилом справедливого распределения (Homans).

Однако, с точки зрения В.А. Янчука (1998), логика предложенной теоретической конструкции является выверенной и обоснованной по отношению к рациональной, лишенной эмоциональной окраски и субъективной интерпретации системе отношений. В реальной жизни процесс выведения пропорции справедливости в распределении ресурсов связан со многими сложностями, в том числе с динамикой оценки собственного вклада, субъективными ожиданиями, попытками «переиграть» партнера и т.п.

Заключение
Аттракция — это не только умение нравиться другим, но и процесс формирования привлекательности какого-то человека для воспринимающего, и продукт этого процесса, то есть некоторое качество отношения.

Межличностная аттракция — это процесс предпочтения одних людей другим, взаимного притяжения между людьми, умение вызывать взаимную симпатию. Эта эмоциональная оценка имеет весьма устойчивую природу и является одним из ключевых факторов человеческих отношений. Шкала эмоциональной оценки охватывает весь диапазон, от «люблю» до «ненавижу». На процесс межличностной аттракции наибольшее влияние оказывают внешние и внутренние факторы.

Аттракция обеспечивает формирование эмоционального отношения к воспринимаемому человеку, в частности к партнеру по коммуникации, оценка которого порождает разнообразную гамму чувств – от неприязни до симпатии и даже любви – и проявляется как особая установка социальная на другого человека. В результате процессов аттракции складывается система социальных установок, частично стереотипизированных. Эти установки регулируют отношения личности с ее социальной микросредой. Наличие аттракции значительно облегчает «скрытое» управление объектом, хотя и не всегда выступает в явном виде.
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